


Je suis honoré de vous déposer le rapport de 
démarrage du nouvel organisme Bien fait ici / Well 
Made Here.

Environ six mois se sont écoulés depuis 
l’incorporation initiale, bien que le projet germait 
dans la tête de plusieurs des instigateurs depuis 
quelques années déjà.

Certains croient que l’alarme a sonné avec l’arrivée 
de Donald Trump au pouvoir, provoquant l’urgence 
de protéger nos fabricants.

D’autres pensent que des manufacturiers d’ici 
sont venus cogner à ma porte pour qu’on les aide 
à conserver des parts du marché domestique dans 
un contexte de consolidation où seuls les géants 
survivraient.

D’autres encore sont persuadés que la réelle 
motivation derrière notre mouvement, c’est 
l’attraction croissante des consommateurs pour 
l’achat local, observable sur tous les fronts, dans 
tous les pays.

AVANT-PROPOS

Peut-être est-ce plutôt les marchands de quincaillerie et leurs groupements d’achats qui ont été les 
premiers à vouloir un programme qui les aide à contrer les effets des coupeurs de prix et de qualité.

Toutes les raisons énumérées sont bonnes. Et vraies.

L’humble rapport que voici, tente de refléter les actions commises depuis le Jour Un jusqu’à la mi-
juin 2019. Il veut aussi rendre compte de ses promesses, de son état financier, une transparence 
légitime. Car non seulement appartient-il à la douzaine d’entreprises et organismes qui l’ont fondé, 
il est redevable aux 90 fabricants qui, en lui accordant leur confiance, permettent son existence.

Ce qui n’était qu’un acte de foi donne des fruits. Embryonnaires, certes, mais gorgés d’espoir. Un 
optimisme qui me porte à affirmer que Bien fait ici va tirer toute notre industrie et ses clients vers le 
haut. 

Le président,

 

Richard Darveau
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DÉMARCHES D’INCORPORATION

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recherche de nom dans les deux langues :

Bien fait ici / Well Made Here

Mission :

Encourager l’achat de matériaux de construction de qualité et autres articles faits au Canada destinés 
au marché résidentiel.

Signature des confirmations d’engagements des bannières ( 31 octobre 2018)

Incorporation et fondation de l’organisme (31 octobre 2018)

Incorporation sous charte fédérale, rédaction de règlements généraux et de la convention des 
actionnaires, assemblée de constitution.

31 octobre 2018 : première réunion du conseil d’administration (CA) de fondation

18 décembre 2018 : deuxième réunion du CA : plan de démarrage du programme, options budgétaires, 
axes de campagne printanière

11 février 2019 : séance d’idéation marketing précédant la réunion du CA du 18 février au sujet de la 
première campagne et de ses déclinaisons sur les marchands affiliés et corportaifs. 

18 février 2019 : troisième réunion du CA : retour sur les fondements du programme, portrait de l’étât 
de la situtation,  prise de décisions pour la campagne du printemps, nomination d’un vice-président 
consommateurs.

20 juin 2019 : organisation de la quatrième réunion du CA à Toronto dans les bureaux de CHHMA. 
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DÉVELOPPEMENT DE L’IMAGE DE MARQUE

Conception du logo dans les deux langues 

Enregistrement de marque comprenant les mots et le dessin

Vision : 

Pour les premières années, vise à renforcer la chaîne de valeurs entre les fabricants, les bannières et 
leurs réseaux de quincailleries et de centres de rénovation pour mieux servir les consommateurs et 
les entrepreneurs en construction.

Raison d’être des cinq parties prenantes :

 Pour les consommateurs : mieux apprécier les produits d’ici grâce à de l’information rigoureuse.

 Pour les entrepreneurs certifiés : enrichir leurs prestations grâce à des produits de qualité   
 faits ici en maillage avec les marchands.

 Pour les marchands : se positionner comme les destinations de choix pour les clients à la   
 recherche de produits locaux accrédités.

 Pour les bannières : associer leur image et leurs réseaux au mouvement croissant en faveur   
 de l’achat de produits et de services locaux de qualité.

 Pour les fabricants : se démarquer des produits importés ou à basse valeur ajoutée par de   
 l’information technique adressée aux bricoleurs et aux entrepreneurs en construction.
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OUTILS CONÇUS POUR LES FABRICANTS

Guide d’utilisation du logo Normes graphiques 

Les deux documents, ensemble, aident à respecter l’intégrité du logo, à uniformiser ses diverses 
utilisations et à assurer une cohérence dans la diffusion de l’image du programme. 

Trousse de prospection

Conçue pour les futurs fabricants, elle renferme toutes les 
informations nécessaires à la compréhension du programme.
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OUTILS CONÇUS POUR LES FABRICANTS (suite)

Portail Web

Sur le site bilingue www.ici-here.ca, les manufacturiers sont invités à livrer des renseignements sur 
leur corporation, leur(s) usine(s) canadienne(s), les gammes de produits satisfaisant nos normes 
d’accréditation, les bannières où se les procurer parmi les enseignes partenaires du programme. 

Certains critères leur sont imposés. Par exemple, s’en tenir à des faits pour éviter toute surenchère 
de qualificatifs, référer le plus possible aux normes publiques en construction, ne pas parler des 
concurrents, ne pas publier de prix de vente.

Guide de l’Espace manufacturier

YOUR FIRST MONTH
* ONE TIME SIGN-UP DISCOUNT

Un document avec une vidéo a été créé 
pour aider les manufacturiers souscrivant 
au programme à exploiter optimalement 
l’Intranet protégé dont le portail a été 
doté à leur intention. 
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OUTILS CONÇUS POUR LES BANNIÈRES

Affichette pour les comptoirs des pros Affiche pour les employés

Pancarte Grand partenaire

Affichette-type, distribuée par les bannières 
à leurs points de vente, servant à expliquer 
les avantages que les entrepreneurs ont 
à proposer à leurs clients de construire et 
rénover «Bien fait ici».

Affiche-type, également distribuée par les 
bannières à leurs points de vente visant à 
outiller les employés des magasins avec une 
F.A.Q. (Foire aux questions) où cinq des points 
fondamentaux du programme sont expliqués 
en langage facile.

Matrice de pancarte géante créée pour permettre aux bannières 
d’afficher dans les magasins leur statut de Grand partenaire du 
nouveau programme.
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OUTILS CONÇUS POUR LES BANNIÈRES (suite)

Lettre-type des acheteurs à leurs fabricants 

Bandeau pour les circulaires

GRAND PARTENAIRE              ici-here.ca

GRAND PARTENAIRE              ici-here.ca

Suggestion de lettre que les acheteurs sont invités à 
faire parvenir à leurs «fournisseurs» canadiens afin de 
stimuler leur adhésion au programme.

Argumentaire-clé de la lettre: plus on verra le logo 
«Bien fait ici» sur des produits en tablette, plus 
le marchand et sa bannière seront associés à des 
destinations encourageant les manufacturiers d’ici. 

Design permettant à chaque bannière d’afficher son statut de «Grand partenaire» dans ses 
circulaires papier et web.
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ACTIONS PROMOTIONNELLES

Clip publicitaire

Feuillets pour les consommateurs

• Conception d’un dépliant dédié aux consommateurs se présentant dans les magasins des 
bannières participantes durant la campagne printanière, du 17 avril au 12 mai. 

• Impression de 5 millions d’exemplaires
 1 736 692 en français
 3 263 308 en anglais

• Coordination de la répartition logistique vers les centres de distribution de chacune des bannières.

Une vidéo d’une trentaine 
de secondes pour marquer 
la première sortie publique 
du programme. L’objectif de 
communication, en cette période 
de démarrage, consistait à 
implanter les duos de mots 
«Bien fait » et, «Fait ici» et à 
les décortiquer pour que le 
consommateur comprenne la 
double portée du programme : 
encourager l’achat de produits 
de qualité (Bien fait) et de 
produits locaux (Fait ici) ».
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Portail ici-here.ca

Le portail sert à trouver de l’information objective, non promotionnelle, sur des matériaux satisfaisant 
les normes publiques de construction et autres articles faits au Canada destinés au marché résidentiel.

Mini présentoirs pour les salons d’exposition

YOUR FIRST MONTH
* ONE TIME SIGN-UP DISCOUNT

Le présentoir de table a été conçu pour les fabricants désireux 
d’identifier leur participation dans le programme Bien fait ici / 
Well Made Here lors des expositions. 

On l’a vu dans des dizaines de salons grand public et d’affaires, 
même en sol américain, lors du Marché du printemps de Orgill à 
Orlando et au National Hardware show à Las Vegas. 

Une vidéo démontre les différentes combinaisons de 
séquences de navigation avec les filtres de recherche. 
https://www.youtube.com/watch?v=6dmgjPe5HfQ
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Communiqués de presse

Stand promotionnel

31 octobre 2018 17 avril 2019

Lancement du programme Lancement de la campagne printanière

Stand conçu de manière à être adaptable, selon :

• la taille des événements où il sera utilisé ;
• le type d’événement : grand public ou intra industrie ;
• personnalisable à chacune des bannières.
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Médias sociaux

• Facebook : https://www.facebook.com/BienFaitIciWellMadeHere/
• LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/bien-fait-ici/
• Instagram : https://www.instagram.com/ici.here/

Évènements

Lancement du programme Bien fait ici
31 octobre 2018, Maison du développement durable, Montréal, QC

Kiosque et allocution devant les acheteurs du Groupe Patrick Morin
6 février 2019, siège social de Patrick Morin, Joliette, QC
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Présentation aux fabricants
18 mars 2019, Complexe Sportif Bell, Brossard, QC

Exposant, Congrès de Montréal sur le bois
20-21 mars 2019, Fairmont le Reine-Élizabeth, Montréal, QC
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Stand au Meet the Buyer’s, organisé par Hardlines pour Lowe’s Canada
26 mars 2019, Hôtel Imperia, Boucherville, QC

Exposant, Soirée BMR Coop COMAX contracteurs
28 mars 2019, Pavillon de la Coop fédérée, St-Hyacinthe, QC
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Exposant et allocution, Home Hardware Spring Market
Du 7 au 9 avril 2019, siège social Home Hardware, St.Jacobs, ON

Lancement de la campagne printanière
Du 17 avril au 12 mai, magasins des bannières participantes (Théoriquement : 2 404 marchands)
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ACTIONS PROMOTIONNELLES (suite)

Envoi massif “teaser” pour générer de nouveaux adhérents

Publication “teaser” sur les médias sociaux
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ACTIONS DES BANNIÈRES

Distribution des feuillets par les bannières

Livraison aux centres de distribution des bannières à travers le pays 
• Au Québec chez BMR-Unimat à Boucherville, Timbermart, à Saint-Nicolas, Patrick Morin à St-  
 Paul de Joliette.
• En Ontario chez Lowe’s à Aurora, Castle à Mississauga et Home Hardware à St-Jacobs.
• Et pour Home Hardware, également Wetaskiwin en Alberta et Debert en Nouvelle-Écosse.

Cette section n’a pas la prétention d’énoncer 
l’ensemble des actions posées par les bannières, 
uniquement celles dont nous avons eu connaissance.
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Exemple de diffusion du logo sur le site web d’une 
bannière

Exemple de «Lettre aux fabricants» 
acheminée par une bannière

*La direction a choisi de réaliser la campagne printanière uniquement au Québec



ACTIONS DES BANNIÈRES (suite)
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Exemple de diffusion sur les médias 
sociaux d’une bannière

Exemples de messages sur le site internet d’une 
bannière



ACTIONS DES FABRICANTS 

Intégration des produits sur le portail ici-here.ca
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ACTIONS DES FABRICANTS (suite)

Exemples de stands de manufacturier intégrant le logo du programme

WRLA Buying show, 23 au 25 Janvier 2019
Calgary, AB

Salon national d’achats TimberMart, 15-16 février 2019
Toronto, ON

Orgill Spring Dealer Market, 21 au 23 février 2019
Orlando, USA



ACTIONS DES FABRICANTS (suite)

Salon national de l’habitation, 8 au 17 2019
Montréal, QC

Congrès de Montréal sur le bois, 20-21 mars 2019
Montréal, QC

Soirée contracteurs BMR, 28 mars
St-Hyacinthe, QC

Marché du printemps Home Hardware, 7 au 9 avril 2019
St-Jacobs, ON
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ACTIONS DES FABRICANTS (suite)

National Hardware show, 7 au 9 mai 2019
Las Vegas, USA

Exemples d’intégration du logo sur des produits accrédités

Exemples de diffusions sur des sites internets de fabricants
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ACTIONS DES FABRICANTS (suite)

Exemples de diffusions sur les médias sociaux par des fabricants

Lettre incitant les fabricants inscrits à poser des actions pour augmenter la notoriété du programme 
et de leur propre participation  (27 mai 2019)

Contenu de la lettre

• Meilleures pratiques pour facilement et rapidement accroître notre visibilité collective  
 
• Ajouter le logo « Bien fait ici » sur la page d’accueil ou dans les bandeaux de votre site Internet 

d’entreprise
 
• Médias Sociaux – Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube
 
• Nouvelles et articles au sujet de « Bien fait ici »
 
• Notez qu’en juin, nous lancerons une infolettre mensuelle propre au programme « Bien fait ici ».
 
• Catalogue de produits sur www.ici-here.ca
 
• Ajouter le logo « Bien fait ici » dans votre bloc signature de courriel
 
• Photos

• Médias imprimés, virtuels et réunions
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ACTIONS DES MARCHANDS

Distribution du feuillet en quincaillerie (en théorie, dans 2 404 points de vente)
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ACTIONS DES PARTENAIRES

L’AQMAT a offert au programme son infolettre du vendredi pour publier deux nouvelles chaque se-
maine, telles que : 

• Annonce des nouveaux adhérents
• Présentation des outils promotionnels
• Mise en valeur des fabricants s’affichant « Bien fait ici » lors d’événements
• Partage des actions des bannières
• Partage des actions des partenaires
• Articles originaux sur des sujets liés aux objectifs du programme
 Par exemple : L’achat canadien reconnu sur la planète, Le Canada, une marque de commerce   
 convaincante, selon la BDC, Se démarquer grâce à un label. 

Partage sur ses réseaux sociaux et son site Internet des différentes nouvelles et actions du programme.
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ACTIONS DES PARTENAIRES

APCHQ - Association des professionnels de la construction et de l’habitation du Québec
Publication d’un communiqué de presse

ACCQ – Association des consommateurs pour la qualité dans la construction
Publication d’un communiqué de presse
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ACTIONS DES PARTENAIRES (suite)

CCHMA – Canadian Hardware & Housewares Manufacturers Association
Publication d’un article sur son site Internet pour le lancement du programme

Vidéo-témoignage de son président, Sam Moncada
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REPRÉSENTATION GOUVERNEMENTALE

Représentation gouvernementale

Axe général de communication

Auprès de la classe politique, nous faisons valoir que les dommages du statu quo sont important : 
dégradation de notre tissu manufacturier, perte d’emplois dans les régions, déficiences sur le bâti 
résidentiel. Or, si le consommateur reçoit une information fiable sur les qualités des produits faits 
au Canada, il va les préférer, même si cela peut représenter un prix plus cher à payer. L’accès à des 
renseignements fiables et exhaustifs sur la qualité et la provenance des produits devient ici un élé-
ment-clé. Pour ce faire, nous avons besoin de l’appui des gouvernements pour déployer la marque « 
Bien fait ici » à la télévision et développer une technologie de reconnaissance visuelle permettant 
aux clients en quincaillerie d’accéder aux fiches d’information directement à partir de leur téléphone 
intelligent.

Stratégie

Les gouvernements ont été tenus informés afin de leur montrer que notre communauté d’affaires se 
prend en main. Forts d’une masse critique de fabricants et du partenariat avec de grands noms du 
commerce de détail, nous sommes maintenant en position de placer des demandes d’aide financière.

À l’échelle provinciale, on va tabler sur le support à apporter aux fabricants et aux détaillants de leur 
territoire dans l’exploitation de leur nouvelle accréditation : participation à des événements promo-
tionnels, financement des changements d’étiquetage, etc. Nous prioriserons les gouvernements du 
Québec, de l’Ontario et de Colombie-Britannique, là où se concentrent les manufacturiers dans notre 
secteur d’activité.

À l’échelle nationale, l’accent sera sur le développement de la marque dans les médias de grande 
échelle et sur le développement d’une technologie permettant aux clients en quincaillerie d’accéder 
aux fiches de produits par reconnaissance visuelle. Nos efforts se porteront sur le Premier ministre 
en raison de l’année électorale, mais également sur deux de ses ministres : Navdeep Bains de l’Inno-
vation, des Sciences et du Développement économique ainsi que Mary Ng, Petite entreprise et de la 
Promotion des exportations.
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REVUE DE PRESSE
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REVUE DE PRESSE (suite)
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REVUE DE PRESSE (suite)
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REVUE DE PRESSE (suite)
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REVUE DE PRESSE (suite)
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REVUE DE PRESSE (suite)
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REVUE DE PRESSE (suite)

Article La Presse 
http://plus.lapresse.ca/screens/55fd3051-4aad-4f8c-acb0-809f3a248e14__7C___0.html
 
Article dans Le Soleil 
https://www.lesoleil.com/opinions/point-de-vue/le-visage-de-la-quincaillerie-change-24bcbb-
340d19ad49c4775884525f3f9e
 
Article dans Hardlines 
https://hardlines.ca/gp_dailynews/aqmat-launches-well-made-here/
 
Article publié par CHHMA 
http://chhma-news.ca/blog/well-made-herebien-fait-ici-program-launches-across-canada.html

Vidéo-témoignage de son président, Sam Moncada
 
Article publié dans Markets Insider 
https://markets.businessinsider.com/news/stocks/founding-of-bien-fait-ici-well-made-here-to-en-
courage-the-purchase-of-quality-residential-hardware-products-and-building-materials-manufac-
tured-in-canada-1027677448
 
Publié par Constructo
http://www.portailconstructo.com/actualites/lancement_du_programme_bien_fait_ici
 
Publié par Protégez-Vous
https://www.protegez-vous.ca/maison/achat-local-outils
 
Publié par PCC (pour les plombiers)
 https://www.pccmag.ca/features/bien-fait-ici/
 
Publié par l’ACQ pour les entrepreneurs 
https://www.acqconstruire.com/actualites/2020-guide-utilisation-label-bien-fait-ici-mainte-
nant-disponible-pour-fabricants
 
Publié par ConstruPresse 
http://www.reseauconstrunet.net/19-04-26-acqc.ws

Article publié par Les affaires
https://www.aqmat.org/wp-content/uploads/2019/06/certifie-quebec-edition-du-15-juin-2019-
par-diane-berard.pdf

36



RAPPORT DE VENTES

La sollicitation des fabricants et détenteurs de marques a commencé formellement le 18 mars 2019. 
Après seulement trois mois, 89 entreprises opérant au moins une usine au Canada ont souscrit, prov-
enant de sept provinces différentes.
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